Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Руководителю [наименование перевозчика]
[адрес]
от [ФИО]
[адрес, телефон, email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении ущерба за повреждение груза
[Дата] между мной и [наименование перевозчика] был заключён договор перевозки груза [наименование груза] по маршруту [откуда] — [куда], что подтверждается накладной № [номер] от [дата]. Стоимость перевозки составила [сумма] рублей, оплачена полностью.
При получении груза [дата] было обнаружено повреждение: [описать повреждения]. Данный факт зафиксирован актом № [номер] от [дата], подписанным представителем перевозчика. Согласно заключению независимой экспертизы, стоимость восстановительного ремонта составляет [сумма] рублей.
В соответствии со ст. 796 ГК РФ перевозчик несёт ответственность за повреждение груза, происшедшее после принятия его к перевозке и до выдачи получателю. На основании изложенного требую:
1. Возместить ущерб в размере [сумма] рублей.
2. Вернуть провозную плату в размере [сумма] рублей.
3. Выплатить неустойку за просрочку удовлетворения требования в размере [расчёт].
Приложения:
1. Копия накладной № [номер].
2. Копия чека об оплате.
3. Копия акта о повреждении.
4. Фотографии повреждённого груза.
5. Заключение экспертизы.
[Дата] [Подпись] [Расшифровка]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии перевозчику и службе доставки». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
