Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Руководителю [наименование перевозчика/экспедитора] [адрес] от [ФИО, адрес, телефон, email]
Претензия о возмещении ущерба в связи с утратой груза
[Дата] между мной и [наименование] был заключён договор перевозки/транспортной экспедиции, что подтверждается [квитанция/накладная №]. Груз [описание груза, стоимость] был принят к перевозке по маршруту [откуда-куда]. Однако в установленный срок груз не был доставлен, что является утратой.
На основании ст. 796 ГК РФ и ст. 7 Федерального закона № 87-ФЗ прошу возместить стоимость утраченного груза в размере [сумма] рублей, а также вернуть провозную плату [сумма] рублей. Прошу перечислить денежные средства по реквизитам [реквизиты]. Приложения: [перечень]. Ответ прошу направить в письменной форме в течение 30 дней с момента получения настоящей претензии.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Срок ответа на претензию перевозчику и службе доставки». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
