Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Кому: [наименование перевозчика, адрес]
От: [ФИО, адрес, телефон]
Претензия о возмещении ущерба за утрату груза
Между мной и [наименование перевозчика] был заключён договор перевозки груза № [номер] от [дата]. По транспортной накладной № [номер] перевозчик принял к перевозке груз [наименование, вес, количество мест] на сумму [сумма] рублей, что подтверждается [реквизиты документа об оплате или стоимости]. Груз должен был быть доставлен в пункт назначения [адрес] не позднее [дата]. Однако в указанный срок груз доставлен не был, о его местонахождении перевозчик не сообщил, что подтверждается [акт, переписка, иные доказательства].
В соответствии со статьёй 796 ГК РФ перевозчик несёт ответственность за несохранность груза, происшедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю. На основании изложенного требую возместить стоимость утраченного груза в размере [сумма] рублей, а также убытки в виде [упущенная выгода, расходы] в размере [сумма] рублей. Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [реквизиты счёта].
Приложения: [перечень документов]. В случае неудовлетворения требований в добровольном порядке буду вынужден обратиться в суд с отнесением на вас всех судебных расходов.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия перевозчику и службе доставки». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
