Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В соответствии с договором поставки № [номер] от [дата] мы перечислили аванс в размере [сумма] рублей платёжным поручением № [номер] от [дата]. Срок поставки истёк [дата], однако товар не передан.
На основании статьи 487 ГК РФ отказываемся от исполнения договора и требуем вернуть сумму предоплаты в размере [сумма] рублей в течение 7 календарных дней с момента получения настоящей претензии.
За просрочку возврата будут начислены проценты по статье 395 ГК РФ на сумму долга за каждый день просрочки. Также оставляем за собой право требовать возмещения убытков по статье 524 ГК РФ.
Денежные средства просим перечислить по следующим реквизитам: [реквизиты]. В случае неисполнения требования обратимся в арбитражный суд.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия по договору поставки о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
