Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Индивидуальному предпринимателю [ФИО] юр. адрес: [адрес из выписки ЕГРЮЛ]. От потребителя: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
ПРЕТЕНЗИЯ по гарантии. [дата] я приобрёл у вас [наименование товара], модель [модель], серийный номер [номер], стоимостью [цена] ₽, что подтверждается чеком [номер и дата] и гарантийным талоном сроком [срок].
В течение гарантийного срока проявился недостаток: [описание — например, устройство не включается, появились полосы на экране, не работает функция]. Недостаток возник при обычном использовании товара, правил эксплуатации я не нарушал. [дата] я обратился к продавцу с устной просьбой о ремонте, но [что произошло: товар не приняли, ремонт не выполнен, дан устный отказ].
На основании ст. 18 и 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую безвозмездно устранить недостаток и вернуть товар в исправном состоянии. Срок ремонта — не более 45 дней (ст. 20 ЗоЗПП). Прошу принять товар по акту с указанием комплектации и внешнего состояния.
Если вы считаете случай не гарантийным, прошу провести проверку качества в моём присутствии и выдать письменное заключение с указанием причин недостатка.
Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, [иные документы]. Ответ прошу направить по указанным контактам. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии по гарантии». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
