Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
[Наименование продавца], юридический адрес: [адрес]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Я приобрёл у вас [товар, модель] по цене [сумма] рублей, что подтверждается [чек/иной документ]. На товар установлен гарантийный срок [срок]. В течение гарантийного срока проявился недостаток: [описание].
На основании ст. 18 и ст. 19 Закона о защите прав потребителей требую [бесплатно устранить недостаток / заменить товар / вернуть уплаченную сумму]. Срок исполнения по ст. 20, 21, 22 — [45/7/10] дней с момента получения претензии.
При просрочке будет начислена неустойка 1% цены товара за каждый день по ст. 23. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия по гарантии». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
