Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование страховой компании]
Адрес: [юридический адрес страховщика]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [адрес проживания], телефон: [номер], email: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате страхового возмещения по договору КАСКО
Между мной и [наименование страховой компании] заключён договор добровольного страхования транспортного средства (КАСКО) № [номер договора] от [дата]. Застрахованное транспортное средство: [марка, модель, госномер].
[Дата] произошёл страховой случай: [описание события, например, ДТП, угон, повреждение]. Я своевременно уведомил страховщика и представил все необходимые документы, что подтверждается [реквизиты заявления или отметка о приёме].
Однако [описание нарушения: выплата не произведена / выплачена не в полном объёме / не выдано направление на ремонт]. Согласно ст. 929 ГК РФ страховщик обязан выплатить страховое возмещение при наступлении страхового случая. Отказ возможен только по основаниям, предусмотренным ст. 961, 963, 964 ГК РФ, которые в данном случае отсутствуют.
На основании изложенного требую: [выплатить страховое возмещение в размере [сумма] рублей / выдать направление на ремонт на СТОА / доплатить разницу в размере [сумма] рублей] в течение [10 дней / срока, установленного договором] с момента получения настоящей претензии. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты].
Приложения: [перечень документов].

[Дата] [Подпись] [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии по КАСКО». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
