Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование страховой компании]
Адрес: [адрес страховой компании]
От: [ФИО страхователя]
Адрес: [адрес страхователя]
Телефон: [номер телефона]

ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате страхового возмещения по договору ОСАГО

[Дата] между мной и [наименование страховой компании] заключён договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, полис серии [серия] № [номер].

[Дата] произошло дорожно-транспортное происшествие с участием моего автомобиля [марка, модель, госномер]. Виновником ДТП признан [ФИО виновника], гражданская ответственность которого застрахована в [наименование страховой компании виновника].

[Дата] я обратился в [наименование страховой компании] с заявлением о страховом возмещении, предоставив все необходимые документы. Страховая компания выплатила [сумма] рублей, что не соответствует реальному ущербу. Согласно независимой экспертизе от [дата] № [номер], стоимость восстановительного ремонта с учётом износа составляет [сумма] рублей.

Таким образом, недоплата страхового возмещения составляет [сумма] рублей. Кроме того, за просрочку выплаты в полном объёме подлежит начислению неустойка в размере 1% от суммы недоплаты за каждый день просрочки, начиная с [дата] по день фактического исполнения обязательства.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 16.1, п. 21 ст. 12 Федерального закона № 40-ФЗ «Об ОСАГО», ст. 929 ГК РФ, требую:
1. Выплатить недоплаченное страховое возмещение в размере [сумма] рублей.
2. Выплатить неустойку за просрочку выплаты в размере [сумма] рублей по состоянию на [дата] и далее по день фактического исполнения.
3. Возместить расходы на проведение независимой экспертизы в размере [сумма] рублей.

В случае неудовлетворения требований в течение 30 календарных дней с момента получения претензии я буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на вас всех судебных расходов и штрафа.

Приложения:
1. Копия полиса ОСАГО.
2. Копия справки о ДТП.
3. Копия заявления о страховом случае.
4. Копия экспертного заключения.
5. Копия ответа страховой компании (при наличии).

[Дата] [Подпись] [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии по ОСАГО». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
