Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Авиакомпания «Победа»
Адрес: 108811, г. Москва, р-н Солнцево, Киевское шоссе, 22-й км, д. 6А, стр. 1
От: [ФИО полностью]
Адрес: [почтовый адрес, индекс]
Телефон: [номер]
Email: [адрес]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] я приобрёл(а) авиабилет на рейс [номер рейса] по маршруту [город вылета] — [город прилёта], вылет [дата и время]. Номер бронирования: [номер]. Стоимость билета составила [сумма] рублей.
Рейс был задержан на [количество часов] часов по вине авиакомпании, что подтверждается [акт о задержке, отметка в билете, скриншот табло]. В связи с задержкой я понёс(ла) дополнительные расходы на [питание, напитки, связь, проживание] в размере [сумма] рублей, что подтверждается приложенными чеками.
На основании ст. 120 Воздушного кодекса РФ требую выплатить штраф за просрочку доставки пассажира в размере 25 рублей за каждый час задержки, но не более 50% стоимости перевозки, что составляет [сумма] рублей, а также возместить документально подтверждённые убытки в размере [сумма] рублей.
Прошу перечислить денежные средства по следующим реквизитам: [банковские реквизиты]. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться в суд с отнесением на вас всех судебных расходов и штрафа, предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Приложения:
1. Копия билета
2. Копия посадочного талона
3. Копии чеков
4. [другие документы]

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в авиакомпанию «Победа»: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
