Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Авиакомпания «Победа»
Адрес: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]
От: [ФИО пассажира]
Адрес: [адрес проживания]
Телефон: [номер телефона]
Email: [адрес электронной почты]
ПРЕТЕНЗИЯ о возврате денежных средств за авиабилет

[Дата] я приобрел(а) авиабилет № [номер билета] на рейс [номер рейса] по маршруту [город вылета] — [город прилета] на [дата вылета]. Стоимость билета составила [сумма] рублей, оплата произведена [способ оплаты].
Рейс был отменен/задержан более чем на 5 часов/я не смог(ла) воспользоваться перевозкой по причине [указать причину: болезнь, смерть близкого родственника, иное]. В соответствии со статьей 108 Воздушного кодекса РФ и пунктом 227 Федеральных авиационных правил № 82 прошу вернуть уплаченную за билет сумму в размере [сумма] рублей.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [реквизиты счета]. Приложение: [перечень документов]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в авиакомпанию «Победа» о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
