Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Авиакомпания «Победа»
Адрес: 108811, г. Москва, р-н Солнцево, Киевское шоссе, 22-й км, д. 6А, стр. 1
От: [ФИО пассажира]
Адрес: [адрес проживания]
Телефон: [номер телефона]
Email: [адрес электронной почты]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате провозной платы и выплате штрафа за задержку рейса
[Дата] между мной и ООО «Авиакомпания «Победа» был заключен договор воздушной перевозки по маршруту [город вылета] — [город прилета], рейс [номер рейса], билет [номер билета]. Стоимость перевозки составила [сумма] рублей.
Рейс был задержан на [количество часов] часов, что подтверждается [акт о задержке, отметка в билете, справка аэропорта]. В соответствии со ст. 120 Воздушного кодекса РФ за просрочку доставки пассажира перевозчик уплачивает штраф в размере 25 рублей за каждый час просрочки, но не более 50% провозной платы. Сумма штрафа составляет [расчет] рублей.
Также прошу вернуть провозную плату в размере [сумма] рублей в связи с [отказом от перевозки по причине задержки/отмены рейса]. На основании ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование о возврате уплаченной суммы подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления претензии.
Приложение:
1. Копия билета/маршрутной квитанции.
2. Акт о задержке рейса.
3. Копия паспорта.
4. Банковские реквизиты для перечисления.

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в авиакомпанию «Победа»». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
