Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «Почта Банк» [юридический адрес банка — уточните в выписке ЕГРЮЛ или на сайте банка]
от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [номер], email: [почта]
ПРЕТЕНЗИЯ
[Дата] между мной и АО «Почта Банк» заключён договор [потребительского кредита / банковского обслуживания] № [номер]. При оформлении мне была навязана дополнительная услуга [страховка / СМС-уведомления / юридическая помощь] стоимостью [сумма] ₽, включённая в кредит без моего отдельного согласия.
В соответствии с ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ я вправе отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней, а деньги подлежат возврату в течение 7 рабочих дней после моего заявления. Согласно ст. 10 и 16 Закона о защите прав потребителей не допускается обусловливать одну услугу другой и навязывать дополнительные услуги.

На основании изложенного ТРЕБУЮ: [вернуть сумму [сумма] ₽ за отказ от допуслуги в течение 7 рабочих дней / возместить сумму несогласованной операции [сумма] ₽ в течение 30 дней по ст. 9 Закона № 161-ФЗ / пересчитать проценты и вернуть излишне уплаченные суммы по ст. 11 Закона № 353-ФЗ].
Ответ прошу направить в письменной форме по указанному адресу в срок 15 рабочих дней. Приложения: [копия договора, выписка по счёту, документы об оплате].

[Дата] ____________ /[ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Почта Банк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
