Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «Почта России»
Адрес: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес с индексом]
Телефон: [номер]
Email: [email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении обязательств по договору оказания услуг почтовой связи
[Дата] я отправил(а) через отделение Почты России [вид отправления: посылка/письмо/EMS] с трек-номером [номер]. Отправление следовало из [город] в [город], объявленная ценность — [сумма] рублей. Согласно контрольным срокам, отправление должно было быть доставлено [дата].
Однако [опишите нарушение: отправление утрачено / повреждено / задержано / возвращено без вручения]. Это подтверждается [перечислите доказательства: чек, акт, скриншот отслеживания].
На основании ст. 34 Федерального закона № 176-ФЗ «О почтовой связи» и ст. 796 ГК РФ требую: [возместить ущерб в размере объявленной ценности / вернуть плату за пересылку / выплатить неустойку за просрочку].
Приложения:
1. Копия квитанции об отправке.
2. Копия описи вложения.
3. [другие документы].
[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Почту России». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
