Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «Почта России» от [ФИО заявителя], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Претензия о возврате денежных средств. [Дата] я отправил(а) [вид отправления] № [трек-номер] с объявленной ценностью [сумма] рублей по адресу: [адрес получателя]. Отправление [утрачено/повреждено/доставлено с просрочкой].
На основании статьи 34 Федерального закона «О почтовой связи» и статьи 796 ГК РФ требую вернуть [сумму объявленной ценности/тарифную плату/неустойку] в размере [сумма] рублей. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты].
Приложение: копия квитанции, копия паспорта, [другие документы]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Почту России о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
