Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование банка], юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ.
От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и банком заключён договор банковского счёта, выдана карта № [номер]. [дата] со счёта списана сумма [сумма] ₽ в пользу [наименование сервиса] с назначением «оплата подписки». Подписку я не подключал(а), операцию не подтверждал(а), о списании узнал(а) из выписки [дата].
В соответствии со ст. 845 и 854 ГК РФ банк списывает денежные средства только по распоряжению клиента. Согласно ст. 9 Закона № 161-ФЗ, если клиент своевременно уведомил банк об операции без его согласия, банк возмещает сумму в течение 30 дней после получения заявления. [Если спор о дополнительной услуге: по ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ я отказываюсь от дополнительной услуги [наименование] и прошу вернуть [сумма] ₽ в течение 7 рабочих дней.]
Прошу вернуть [сумма] ₽, отключить подписку и прекратить списания. При неисполнении требования буду вынужден(а) обратиться к финансовому уполномоченному и в суд, а также потребовать проценты по ст. 395 ГК РФ. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на email [email] в срок [срок].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия о возврате денег за подписку». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
