Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Кому: [наименование продавца], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От кого: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[Дата] в [магазин/на сайте] я купил(а) [наименование товара], стоимостью [сумма] рублей, что подтверждается [чек/квитанция/договор]. Гарантийный срок — [срок или не установлен].
В течение гарантийного срока обнаружился недостаток: [описание]. Товар использовался по назначению, правила эксплуатации не нарушались. [Дата] я обратился(ась) к продавцу с [устным/письменным] требованием, но [ответ не получил(а)/получил(а) отказ].
На основании ст. 18, 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченные деньги/заменить товар на аналогичный/безвозмездно устранить недостаток/соразмерно уменьшить цену].
В соответствии со ст. 22 Закона о защите прав потребителей деньги за товар с недостатком подлежат возврату в течение 10 дней с даты получения этого требования. Прошу перечислить [сумма] рублей по реквизитам: [банк, счёт, БИК].
Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на email [email] в указанный срок. Приложения: копия чека, копия гарантийного талона, фотографии товара, копия переписки.
[Дата] [подпись] [расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии продавцу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
