Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Мировому судье [район] или в [наименование суда] от [ФИО покупателя], адрес: [адрес], телефон: [телефон]. Ответчик: [наименование продавца], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ].
[Дата] я купил(а) в [наименование магазина] товар [наименование, модель] стоимостью [сумма] ₽ по договору купли-продажи, что подтверждается чеком [номер и дата].
В течение гарантийного срока [дата] обнаружен недостаток: [описание]. Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [возврата денег / замены / ремонта / уменьшения цены].
На основании ст. 22 ЗоЗПП возврат денег — 10 дней; по ст. 21 замена — 7 дней; по ст. 20 ремонт — до 45 дней. При нарушении срока прошу выплатить неустойку 1% цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 ЗоЗПП). В случае отказа оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о компенсации морального вреда и штрафе 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия продавцу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
