Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование подрядчика], юридический адрес: [адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ], от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Между мной и вашей организацией заключён договор подряда № [номер] от [дата] на ремонт квартиры по адресу: [адрес]. Цена договора — [сумма] ₽, срок выполнения работ — [дата]. Мною оплачено [сумма] ₽, что подтверждается [чеками/квитанциями].
При осмотре выполненных работ обнаружены недостатки: [перечень недостатков]. Это подтверждается [актом осмотра/фото/заключением эксперта]. В соответствии со ст. 721, 723 ГК РФ и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [устранить недостатки в срок до (дата) / уменьшить цену договора на (сумма) ₽ / вернуть уплаченные деньги].
На основании ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» на удовлетворение денежного требования отводится 10 дней с момента получения претензии. При неисполнении буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки по ст. 28 ЗоЗПП, убытков и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. [Дата, подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за некачественный ремонт квартиры». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
