Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В сервисный центр [наименование], юридический адрес: [адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Я обратился в ваш сервисный центр [дата] для [вид услуги: ремонт, диагностика, техобслуживание] техники [модель, серийный номер]. Стоимость услуги по договору составила [сумма] рублей, что подтверждается [чек, квитанция, акт] от [дата].
Согласно ст. 4 ЗоЗПП качество услуги должно соответствовать договору. По факту [описание недостатка: неисправность осталась, повреждена деталь, работа выполнена не в полном объёме]. Срок оказания услуги по договору — [дата], фактически услуга не оказана или оказана с нарушением срока, что подтверждается [акт, переписка].
На основании ст. 29 ЗоЗПП требую [безвозмездно устранить недостаток / уменьшить цену услуги на сумму [сумма] рублей / вернуть уплаченные деньги в размере [сумма] рублей]. Если вы не можете выполнить требование в разумный срок, я отказываюсь от договора на основании ст. 32 ЗоЗПП и ст. 782 ГК РФ и требую возврата денег за вычетом фактических расходов исполнителя.
За нарушение срока оказания услуги по ст. 28 ЗоЗПП начисляется неустойка 3% цены услуги за каждый день просрочки. Расчёт: [сумма] × 3% × [количество дней] = [сумма] рублей.
Ответ на претензию прошу направить в течение 10 дней с момента получения по ст. 31 ЗоЗПП по адресу: [адрес] или на email: [email]. В случае неудовлетворения требований я обращусь в Роспотребнадзор и в суд с требованием о взыскании неустойки, штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП.
Приложения: копия договора на [листах]; копия акта приёма-передачи; копии чеков об оплате; копия переписки с сервисным центром.
[Дата] / [подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии сервисному центру». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
