Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В сервисный центр [наименование], юридический адрес: [указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
По квитанции № [номер] от [дата] я передал вам телефон [модель] для ремонта: [вид работ]. Цена услуги составила [сумма] ₽, оплачена по чеку от [дата]. Срок ремонта по квитанции — [дата].
После выдачи аппарата обнаружился недостаток: [описание]. По ст. 4 и 29 ЗоЗПП требую [вернуть деньги / безвозмездно устранить недостатки / уменьшить цену] в течение 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП. Если срок ремонта по квитанции нарушен, дополнительно требую неустойку 3% цены услуги за каждый день просрочки, но не более цены услуги (ст. 28 ЗоЗПП). [Если аппарат удерживают — требую выдать вещь и возместить убытки.]
При отказе буду обращаться в суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по адресу: [адрес]. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия сервисному центру». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
