Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Группа Ренессанс Страхование»
Адрес: [юридический адрес]
От: [ФИО заявителя]
Адрес: [адрес проживания]
Телефон: [номер]

ПРЕТЕНЗИЯ

Между мной и ПАО «Группа Ренессанс Страхование» заключён договор страхования [ОСАГО/КАСКО] № [номер полиса] от [дата]. Страховая премия в размере [сумма] рублей уплачена полностью.
[Дата] произошёл страховой случай: [описание события]. Я обратился в страховую компанию с заявлением о выплате возмещения [дата], предоставив все необходимые документы. До настоящего времени выплата не произведена / произведена в размере [сумма], что не покрывает причинённый ущерб.
Согласно п. 21 ст. 12 Федерального закона № 40-ФЗ «Об ОСАГО» страховщик обязан произвести выплату в течение 20 календарных дней. За просрочку выплаты начисляется неустойка в размере 1% от суммы возмещения за каждый день просрочки. На основании изложенного требую: выплатить страховое возмещение в размере [сумма] рублей, неустойку за период с [дата] по [дата] в размере [сумма] рублей, а также компенсировать расходы на экспертизу.
В случае неудовлетворения требований в установленный законом срок я буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на вашу компанию всех судебных расходов и штрафа. Приложение: [перечень документов]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Ренессанс Страхование». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
