Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю [наименование организации], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я заключил(а) с вами договор № [номер] на обучение по курсу «[название курса]» стоимостью [сумма] ₽. Оплата внесена в полном размере, что подтверждается чеком от [дата] на сумму [сумма] ₽. По условиям договора занятия должны были начаться [дата] и включать [количество] уроков с преподавателем.
Однако с [дата] занятия не проводятся: доступ к [материалам/урокам] не открыт, преподаватель [имя] на связь не выходит, обращения от [дата] оставлены без ответа. Тем самым нарушены ст. 4 и ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей».
На основании ст. 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 10 дней вернуть [сумма] ₽, а также уплатить неустойку за нарушение срока оказания услуги по ст. 28 Закона в размере [расчёт] ₽. При неудовлетворении требования в добровольном порядке я обращусь в Роспотребнадзор и в суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда по ст. 15 Закона и штрафа по п. 6 ст. 13 Закона. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за курсы и репетитора». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
