Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование агентства недвижимости], адрес: [юридический адрес указан в договоре или выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
Между мной и вашей организацией заключён договор об оказании услуг № [номер] от [дата] на сумму [сумма] ₽. По договору исполнитель обязался [подбор объекта, организация показов, проверка документов, сопровождение сделки]. Оплата внесена в полном объёме, что подтверждается [чек/квитанция] от [дата].
Обязательства исполнены ненадлежащим образом: [не подобраны объекты, нарушен срок, не проведена проверка, услуги фактически не оказаны]. Согласно ст. 4 и 29 ЗоЗПП услуга должна соответствовать договору, а при недостатках потребитель вправе требовать [возврата денег/уменьшения цены/устранения недостатков]. На основании ст. 31 ЗоЗПП прошу в течение 10 дней [вернуть сумму/уменьшить цену].
Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт, получатель]. При неудовлетворении требования обращусь в Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании неустойки по ст. 28 ЗоЗПП, компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия риелтору и агентству недвижимости». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
