Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «РОССЕЛЬХОЗБАНК», ИНН 7725114488, ОГРН 1027700342890, юридический адрес: 119034, г. Москва, р-н Хамовники, Гагаринский пер., д. 3. От [ФИО полностью], проживающего по адресу [адрес регистрации], телефон [телефон], email [email]. ПРЕТЕНЗИЯ по договору потребительского кредита № [номер] от [дата].
«[дата]» между мной и банком заключён договор потребительского кредита № [номер] на сумму [сумма] ₽. При оформлении в договор была включена дополнительная услуга — [название услуги, например страхование жизни и здоровья], стоимость [сумма] ₽. Согласие на эту услугу я не давал, полная информация о её стоимости и порядке отказа мне не раскрывалась.
На основании ст. 10 и 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» и ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» требую в течение 7 рабочих дней с даты получения этой претензии вернуть уплаченную за дополнительную услугу сумму [сумма] ₽ и исключить услугу из договора. Реквизиты для перечисления: [банк получателя, счёт, ФИО]. Отказ от услуги заявляю в пределах 30 календарных дней с даты заключения договора.
Ответ прошу направить в письменной форме по адресу [адрес] и на email [email]. Приложения: копия договора, выписка по счёту, копия заявления об отказе от услуги. Дата: [дата]. Подпись: [подпись, расшифровка].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Россельхозбанк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
