Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В авиакомпанию «Россия» (Rossiya Airlines), юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ или сайта перевозчика]. От [ФИО], проживающего по адресу [адрес], телефон [телефон], email [email].
Я приобрёл билет № [номер] на рейс [номер] по маршруту [откуда — куда] на [дата и время]. Рейс был задержан на [количество часов], что подтверждается [справкой перевозчика / скриншотом табло / отметкой в посадочном талоне]. В связи с задержкой я понёс убытки: [перечень и сумма].
На основании ст. 120 и 124 Воздушного кодекса РФ, Федеральных авиационных правил № 82 требую выплатить штраф за просрочку доставки пассажира 25 ₽ за каждый час задержки, но не более 50% стоимости перевозки, что составляет [сумма], а также возместить убытки [сумма]. Перечислить на счёт [реквизиты] в течение 30 дней с момента получения претензии.
Приложения: [копия билета, посадочный талон, документ о задержке, чеки об убытках, копия доверенности]. Дата [дата], подпись [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в авиакомпанию «Россия»». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
