Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Ростелеком»
ИНН 7707049388, ОГРН 1027700198767
191167, г. Санкт-Петербург, Центральный р-н,
Синопская наб., д. 14, литера А

От [ФИО]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон], email: [email]
Лицевой счёт: [номер], договор: [номер]
ПРЕТЕНЗИЯ

По договору [номер] от [дата] мне оказываются услуги связи по адресу [адрес]. [Дата] в личном кабинете я обнаружил(а) подключение услуги [название] стоимостью [сумма], согласия на которую не давал(а). Списания произведены за [период], всего [сумма].
На основании ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» платные дополнительные услуги не могут навязываться. В соответствии со ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи» и Правилами оказания услуг связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606, прошу отключить услугу, вернуть списанные [сумма] и направить письменный ответ по адресу [адрес] или на email [email].
Приложения: копия договора, скриншоты личного кабинета, детализация платежей.
Дата: [дата] Подпись: [подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в Ростелеком: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
