Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Ростелеком», ИНН 7707049388, ОГРН 1027700198767, юридический адрес: 191167, г. Санкт-Петербург, Центральный р-н, Синопская наб., д. 14, литера А. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. Договор № [номер], лицевой счёт № [номер], адрес подключения: [адрес].
Между мной и ПАО «Ростелеком» заключён договор на оказание услуг связи. [Дата] в моём лицевом счёте списана сумма [сумма] руб. за опцию (подписку, дополнительный пакет, страховку) «[название]», которую я не заказывал и согласия на неё не давал. Обращение в поддержку от [дата] № [номер заявки] результата не дало.
На основании ст. 16 и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи» требую вернуть необоснованно списанные [сумма] руб., отключить навязанную услугу и произвести перерасчёт. Деньги перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты].
Ответ прошу направить в письменной форме в течение [срок] дней с даты получения претензии. При неисполнении требований оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор, Роскомнадзор и суд с требованиями о взыскании неустойки и штрафа. [Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Ростелеком». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
