Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Перевозчику: ОАО «РЖД» / АО «ФПК» (нужное подчеркнуть)
Адрес: [юридический адрес из билета или выписки ЕГРЮЛ]
От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]
Претензия о [возврате денег за билет / возмещении убытков из-за задержки поезда / утрате багажа]
[Дата] я приобрёл(а) билет № [номер] на поезд [номер] по маршруту [маршрут]. [Описание нарушения: поезд задержали на 5 часов, багаж утрачен, в вагоне не работал кондиционер и т.п.].
В соответствии со ст. 120 Устава железнодорожного транспорта РФ прошу [требование: вернуть стоимость билета в размере [сумма], возместить убытки в размере [сумма], выплатить неустойку].
Приложения: [перечень документов].
Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в РЖД: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
