Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Перевозчику: [наименование перевозчика из билета]
Адрес: [юридический адрес перевозчика]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес, индекс]
Телефон: [номер]
Email: [email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за неиспользованный проездной документ
[Дата] я приобрел(а) железнодорожный билет № [номер билета] на поезд № [номер поезда] по маршруту [станция отправления] — [станция назначения], дата отправления [дата], стоимостью [сумма] рублей. Оплата произведена [способ оплаты], что подтверждается чеком от [дата].
В связи с [указать причину: внезапная болезнь, отмена поездки, семейные обстоятельства] я не смог(ла) воспользоваться билетом. Согласно ст. 83 Устава железнодорожного транспорта РФ пассажир имеет право на возврат стоимости проезда при возврате билета до отправления поезда по уважительной причине, подтвержденной документально.
На основании изложенного, прошу вернуть денежные средства в размере [сумма] рублей на расчетный счет [реквизиты счета] в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
Приложения:
1. Копия билета;
2. Копия чека об оплате;
3. Копия справки о болезни (или иного документа);
4. Копия паспорта.
[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в РЖД». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
