Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Генеральному директору ОАО «РЖД» [ФИО руководителя], адрес: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]. От [ФИО заявителя], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Претензия о возврате денег за железнодорожный билет. [Дата] я приобрёл(ла) билет № [номер] на поезд [номер поезда] по маршруту [станция отправления] — [станция назначения], дата отправления [дата], стоимость [сумма] рублей. Оплата произведена [способ оплаты].
В связи с [причина: отказ от поездки / отмена поезда / задержка отправления] прошу вернуть уплаченную сумму в размере [сумма] рублей на банковские реквизиты: [реквизиты счёта]. Документы, подтверждающие оплату и отказ, прилагаю.
В случае неисполнения требования в установленный срок оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании процентов по статье 395 ГК РФ и штрафа по пункту 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в РЖД о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
