Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Перевозчику: [наименование, адрес из билета или ЕГРЮЛ]
От: [ФИО, адрес, телефон, email]
Претензия о возврате денежных средств и возмещении убытков
[Дата] я приобрёл(а) билет на поезд № [номер] по маршруту [откуда-куда] на [дата поездки]. Стоимость билета составила [сумма] рублей.
Однако поезд был задержан на [количество часов] часов, что подтверждается отметкой на билете и справкой с вокзала. В связи с опозданием я понёс(ла) убытки: [описание убытков, например, покупка нового билета на другой поезд за [сумма] рублей, оплата гостиницы и т.п.].
На основании ст. 110 Устава железнодорожного транспорта РФ прошу возместить мне убытки в размере [общая сумма] рублей. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты]. Приложение: [перечень документов]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в РЖД». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
