Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Умный Ритейл», ИНН 7811657720, ОГРН 1177847261602, юридический адрес: 121087, г. Москва, р-н Филевский парк, ул. Барклая, д. 6 стр. 3, помещ. 8/28. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Претензия. [дата] я оформил(а) заказ № [номер] в сервисе Самокат на сумму [сумма] ₽, что подтверждается чеком. По чеку продавцом указан [наименование продавца из чека]. При получении заказа выяснилось: [недостача позиций / испорченный товар / доставка вне назначенного интервала / оплата не возвращена после отмены].
На основании ст. 4, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченную сумму [сумма] ₽ за [недостающие позиции / товар ненадлежащего качества / неоказанную услугу] в течение 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП. Дополнительно заявляю требование о неустойке 3% цены услуги за каждый день просрочки по ст. 28 ЗоЗПП за период с [дата] по день фактической выплаты.
Деньги прошу перевести на счёт [номер счёта или карты]. При отказе добровольно удовлетворить требование оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП. Ответ прошу направить по адресу [адрес] или на email [email]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Самокат». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
