Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование санатория / базы отдыха / туроператора], адрес: [юридический адрес указан в договоре или выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и [исполнитель] заключён договор № [номер] от [дата] на оказание услуг по проживанию и лечению в период с [дата] по [дата]. Стоимость услуг [сумма] ₽ оплачена в полном объёме, что подтверждается [чек / платёжное поручение №].
[Дата] я прибыл(а) в санаторий, однако [номер не соответствует договору / часть процедур не оказана / в заселении отказано]. Это подтверждается [акт, фото, переписка]. Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе требовать [соразмерного уменьшения цены / возврата уплаченной суммы].
На основании изложенного требую в течение 10 дней с момента получения претензии [вернуть сумму] ₽. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия санаторию и базе отдыха». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
