Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «СДЭК-Глобал»
Адрес: 630007, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Кривощековская, зд. 15, к. 1, этаж 1, 2
От: [ФИО отправителя/получателя], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении ущерба за утрату отправления
[Дата] я передал(а) для доставки отправление по накладной № [номер]. Объявленная ценность — [сумма] рублей, стоимость доставки — [сумма] рублей. Отправление должно было быть доставлено [дата] по адресу: [адрес получателя]. Однако до настоящего времени отправление не доставлено, статус отслеживания: [статус].
На основании статьи 796 ГК РФ и статьи 7 Федерального закона № 87-ФЗ требую возместить стоимость утраченного отправления в размере [сумма] рублей и вернуть плату за доставку [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения претензии. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты]. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в СДЭК: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
