Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «СДЭК-Глобал»
Адрес: 630007, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. Кривощековская, зд. 15, к. 1, этаж 1,2
От: [ФИО полностью]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер]
Email: [адрес]
Претензия о [возврате денежных средств / возмещении ущерба / выплате неустойки]

[Дата] между мной и [наименование исполнителя по накладной] был заключен договор транспортно-экспедиционного обслуживания, что подтверждается накладной № [номер] от [дата]. Стоимость услуги составила [сумма] рублей.
Согласно условиям договора, груз [описание груза] должен был быть доставлен [дата] по адресу: [адрес]. Однако [описать нарушение: груз утрачен / поврежден / доставлен с опозданием на N дней / выдан ненадлежащему лицу].
В соответствии со ст. 796 ГК РФ и ст. 7 Федерального закона № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности» перевозчик и экспедитор несут ответственность за утрату, недостачу или повреждение груза. На основании ст. 28 и 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:
1. Возместить стоимость утраченного груза в размере [сумма] рублей.
2. Вернуть плату за доставку в размере [сумма] рублей.
3. Выплатить неустойку за просрочку доставки в размере [сумма] рублей (расчет прилагается).
4. Компенсировать моральный вред в размере [сумма] рублей.
Требование прошу удовлетворить в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться в суд с отнесением на вас всех судебных расходов и штрафа, предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Приложения:
1. Копия накладной № [номер].
2. Копия чека об оплате.
3. Опись вложения (при наличии).
4. Фото повреждений.
5. Расчет неустойки.

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в СДЭК». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
