Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «СДЭК-Глобал»
Адрес: [юридический адрес из реквизитов]
От: [ФИО, адрес, телефон]

Претензия

[Дата] я отправил(а) через СДЭК посылку по накладной № [номер]. Отправление было принято без замечаний, объявленная ценность — [сумма] рублей.
При получении [дата] было обнаружено повреждение груза: [описать повреждения]. Стоимость доставки составила [сумма] рублей, что подтверждается чеком.
На основании ст. 796 ГК РФ и закона № 87-ФЗ прошу возместить реальный ущерб в размере [сумма] рублей и вернуть провозную плату [сумма] рублей. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты].
Приложения: копия накладной, чек, акт о повреждении, фото. Ответ прошу направить в письменной форме в течение 30 дней.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в СДЭК». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
