Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В автосервис [наименование], юридический адрес: [указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я заключил с вами договор на ремонт автомобиля [марка, модель, госномер], что подтверждается заказ-нарядом № [номер] на сумму [сумма] ₽. Работы оплачены в полном объёме, что подтверждается чеком от [дата].
После ремонта выявлены недостатки: [описание дефекта, дата обнаружения]. Согласно ст. 4 и ст. 29 ЗоЗПП качество услуги должно соответствовать договору, а при недостатках я вправе требовать [бесплатного устранения недостатков / уменьшения цены / возврата денег]. На основании ст. 31 ЗоЗПП прошу удовлетворить требование в течение 10 дней с момента получения претензии.
При неудовлетворении требования обращусь в Роспотребнадзор и суд, где заявлю неустойку по ст. 28 ЗоЗПП, компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штраф по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложение: [перечень документов]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия шиномонтажу». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
