Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Директору [наименование образовательной организации], юридический адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и школой заключён договор на платные образовательные услуги № [номер] от [дата] стоимостью [сумма] ₽. По договору школа обязалась оказать услугу [наименование курса] в срок [дата], однако [описание нарушения: занятия не проводились, программа не соответствует договору, документ об обучении не выдан].
В соответствии со ст. 4 и 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть уплаченные денежные средства в размере [сумма] ₽ / уменьшить цену услуги на [сумма] ₽ / безвозмездно устранить недостатки / выдать документ об обучении]. Дополнительно сообщаю об отказе от исполнения договора на основании ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и ст. 782 ГК РФ и прошу вернуть стоимость неоказанных услуг с учётом фактических расходов исполнителя.
На удовлетворение требования по ст. 29 ЗоЗПП отводится 10 дней (ст. 31 ЗоЗПП). Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты]. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия школе». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
