Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
АО «СОГАЗ»
ИНН 7736035485, ОГРН 1027739820921
107078, г. Москва, пр-кт Академика Сахарова, д. 10

От: [ФИО полностью]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер]
Email: [адрес]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и АО «СОГАЗ» заключён договор страхования [вид страхования: ОСАГО, КАСКО, страхование жизни и здоровья] серии [серия] № [номер], полис [номер]. Страховая премия уплачена полностью в размере [сумма] рублей.
[Дата] произошёл страховой случай: [описание события]. [Дата] я обратился в АО «СОГАЗ» с заявлением о страховом возмещении, приложив все необходимые документы. Убытку присвоен номер [номер убытка].
Однако до настоящего времени страховая выплата не произведена / произведена частично в размере [сумма] рублей, что не соответствует фактическому ущербу. Согласно заключению независимой экспертизы от [дата] № [номер], размер ущерба составляет [сумма] рублей. Отказ / занижение выплаты считаю незаконным, поскольку основания для освобождения страховщика от выплаты, предусмотренные ст. 961, 963, 964 ГК РФ, отсутствуют.
На основании ст. 929 ГК РФ, ст. 16.1, п. 21 ст. 12 Федерального закона № 40-ФЗ «Об ОСАГО» (если применимо) требую в течение 30 календарных дней с момента получения настоящей претензии: 1) выплатить страховое возмещение в размере [сумма] рублей; 2) выплатить неустойку за просрочку выплаты в размере [сумма] рублей за период с [дата] по [дата] и далее по день фактического исполнения; 3) возместить расходы на экспертизу в размере [сумма] рублей. В случае неудовлетворения требований буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на АО «СОГАЗ» всех судебных расходов, неустойки и штрафа.

Приложения: [перечень документов].

[Дата] [Подпись] [Расшифровка]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в СОГАЗ». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
