Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Совкомбанк»
ИНН 4401116480, ОГРН 1144400000425
Адрес: 156000, Костромская обл, г Кострома, пр-кт Текстильщиков, д 46

От [Фамилия Имя Отчество]
Адрес: [адрес регистрации]
Телефон: [номер], email: [адрес]
Договор: [номер кредитного договора / счёта от даты]

ПРЕТЕНЗИЯ
(досудебное заявление о возврате денежных средств)
[Дата] между мной и ПАО «Совкомбанк» был заключён кредитный договор № [номер] на сумму [сумма] ₽. Одновременно с кредитом мне была навязана дополнительная услуга — [страховка / СМС-информирование / юридическая консультация] стоимостью [сумма] ₽, которая была включена в сумму кредита или списана с моего счёта [дата]. О возможности отказа от услуги и её полной стоимости мне заранее не сообщено, из-за чего я был лишён возможности свободно выбирать, нужна ли мне эта услуга.
В соответствии с ч. 2.7 ст. 7 Закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» заёмщик вправе отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней с даты её оказания, а банк обязан вернуть уплаченную плату в течение 7 рабочих дней после получения заявления. Согласно ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» не допускается обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением других. Настоящим отказываюсь от услуги [название] и требую вернуть уплаченную за неё сумму [сумма] ₽.
На основании изложенного требую в течение 7 рабочих дней с момента получения настоящей претензии вернуть [сумма] ₽ по реквизитам: [реквизиты счёта]. О принятом решении прошу сообщить письменно по указанному выше адресу. В случае отказа я обращусь к финансовому уполномоченному и в суд с требованиями о взыскании суммы, процентов по ст. 395 ГК РФ, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Приложения:
1. Копия кредитного договора от [дата].
2. Копия договора [услуги] / полиса.
3. Выписка по счёту за период [период].
4. Чек об оплате услуги.

[Дата] — [подпись] / [Фамилия И.О.]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Совкомбанк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
