Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Совкомбанк»
ИНН 4401116480, ОГРН 1144400000425
Юридический адрес: 156000, Костромская обл., г. Кострома, пр-кт Текстильщиков, д. 46

От [ФИО полностью]
Адрес: [адрес регистрации]
Телефон: [номер], e-mail: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и ПАО «Совкомбанк» был заключён договор потребительского кредита № [номер] на сумму [сумма] ₽. Одновременно с кредитом мне без отдельного согласия были подключены дополнительные услуги: [перечислить: страхование, СМС-информирование и т.п.] на общую сумму [сумма] ₽, включённую в стоимость кредита.

В соответствии с ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ заемщик вправе отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней с даты заключения договора, а деньги подлежат возврату в течение 7 рабочих дней после получения заявления. В нарушение этой нормы мне не была предоставлена полная информация об услуге (ст. 10 ЗоЗПП), а её предоставление обусловлено заключением кредитного договора (ст. 16 ЗоЗПП).
На основании изложенного требую в течение 7 рабочих дней с момента получения настоящей претензии: расторгнуть договоры дополнительных услуг [номера и даты] и вернуть уплаченные по ним денежные средства в размере [сумма] ₽ по реквизитам: [реквизиты счёта]. В случае спора по операции, совершённой без моего согласия, либо по необоснованному списанию с моего счёта № [номер] напоминаю о нормах ст. 9 Закона № 161-ФЗ, ст. 845, 854, 856, 395 ГК РФ.
Претензия направляется в порядке досудебного урегулирования, предусмотренного ст. 15, 16 Закона № 123-ФЗ, до обращения к финансовому уполномоченному. Ответ прошу направить в течение 15 рабочих дней с даты получения. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на банк судебных расходов и штрафа в размере 50% присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП).

Приложения: [перечень]

[Дата] ______________ / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Совкомбанк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
