Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование стоматологической клиники]
Адрес: [юридический адрес клиники]
от [ваши ФИО]
Адрес: [ваш адрес], телефон: [ваш телефон], email: [ваш email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о некачественном оказании стоматологических услуг
[Дата] между мной и [наименование клиники] был заключён договор на оказание стоматологических услуг № [номер договора]. Стоимость услуг составила [сумма] рублей, что подтверждается чеком от [дата].
Согласно договору, мне были оказаны следующие услуги: [перечислите услуги, например, лечение кариеса, установка пломбы, протезирование]. Однако после лечения я столкнулся(лась) с [опишите недостатки: боль, отёк, выпадение пломбы, несоответствие цвета коронки, необходимость перелечивания]. Это подтверждается [названия документов: заключение другого врача, снимки, выписка из медкарты].
В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» услуга должна быть оказана качественно. Согласно ст. 29 ЗоЗПП, при обнаружении недостатков я вправе потребовать [выберите: безвозмездного устранения недостатков / уменьшения цены / возврата уплаченной суммы].
На основании изложенного требую: [перечислите требования, например: вернуть уплаченные [сумма] рублей; безвозмездно устранить недостатки; выплатить неустойку за нарушение сроков в размере [расчёт] рублей; компенсировать моральный вред в размере [сумма] рублей].
Прошу удовлетворить требования в течение 10 дней с момента получения претензии. В случае отказа буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о защите прав потребителя, а также в Роспотребнадзор и Росздравнадзор.
Приложения:
1. Копия договора.
2. Копия чека.
3. Копия медицинской карты.
4. Заключение другого врача.

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в стоматологию или клинику». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
