Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Стоматология» от Иванова Ивана Ивановича, адрес: [адрес], телефон: [телефон].
15 мая 2026 года я заключил с вашей клиникой договор № [номер] на лечение зуба (установку пломбы). Стоимость услуги составила 15 000 рублей, оплата произведена полностью, что подтверждается чеком от 15.05.2026.
Однако услуга оказана некачественно: через неделю после лечения пломба выпала, появилась острая боль. Согласно заключению независимого стоматолога от 25.05.2026, лечение выполнено с нарушением технологии.
На основании статей 4, 29 Закона о защите прав потребителей требую вернуть уплаченные 15 000 рублей в течение 10 дней с момента получения претензии. Также прошу компенсировать моральный вред в размере 10 000 рублей. При отказе буду вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании штрафа 50% по пункту 6 статьи 13 Закона.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в стоматологию или клинику». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
