Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Продавцу: [наименование организации, адрес]
от: [ФИО, адрес, телефон]
ПРЕТЕНЗИЯ
[Дата] я приобрёл(а) у вас [наименование товара, например, бетон марки М300 в объёме 3 куб. м] по договору/накладной № [номер] на сумму [сумма] рублей. Товар был оплачен полностью, что подтверждается [чек/квитанция].
После [заливки фундамента/использования материала] обнаружились следующие недостатки: [описать дефекты, например, бетон не набрал прочность, появились трещины, кирпич имеет сколы]. Это подтверждается [фото, заключение экспертизы].
На основании ст. 18 Закона о защите прав потребителей прошу [вернуть уплаченную за товар сумму в размере [сумма] рублей / заменить товар на качественный / устранить недостатки]. Срок исполнения требования — [10 дней для возврата денег / 7 дней для замены / до 45 дней для устранения недостатков] с момента получения настоящей претензии.
Приложения: [перечислить документы]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия поставщику стройматериалов». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
