Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Т2 Мобайл», ИНН 7743895280, ОГРН 1137746610088, юридический адрес: 108811, г. Москва, р-н Солнцево, Киевское шоссе, 22-й км, д. 6 стр. 1, ком. 33. От [ФИО полностью], адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон: [номер], email: [адрес]. Договор № [номер], лицевой счёт [номер], номер телефона [номер].
В период с [дата] по [дата] с моего лицевого счёта списаны денежные средства на общую сумму [сумма] руб. за услугу [название услуги или подписки], которая мной не подключалась и которой я не пользовалась. Согласно детализации счёта от [дата] списания составили: [период] — [сумма] руб., [период] — [сумма] руб. Обращения в поддержку от [дата] и [дата] результата не дали, услуга не отключена.
На основании ст. 16 и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи» и Правил оказания услуг связи, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606, требую: отключить услугу [название] с [дата] и вернуть на мой счёт [номер лицевого счёта] или перечислить по реквизитам: [банк, БИК, расчётный счёт, номер счёта получателя, ФИО] сумму [сумма] руб.
Требую рассмотреть претензию и дать письменный ответ в течение срока, установленного ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи». При неисполнении требований в добровольном порядке оставляю за собой право обратиться в Роскомнадзор и в суд с требованием о взыскании уплаченных сумм и неустойки, предусмотренной ст. 28–29 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также о компенсации морального вреда. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Т2 (Tele2)». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
