Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование исполнителя], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон].
[дата] в [время] я оформил заказ № [номер] на поездку по маршруту [откуда — куда] стоимостью [сумма] ₽. Водитель [имя или госномер] прибыл с опозданием на [количество] минут, из-за чего я опоздал на [событие]. Оплата списана в размере [сумма] ₽.
В соответствии со ст. 4, 27, 28, 29 ЗоЗПП требую [вернуть уплаченную сумму / уменьшить цену услуги] в размере [сумма] ₽ и выплатить неустойку 3% цены услуги за каждый день просрочки согласно ст. 28 ЗоЗПП. Ответ прошу направить в течение 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП.
В случае отказа оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в службу такси». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
