Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Генеральному директору ООО «[Наименование туроператора]»
Адрес: [юридический адрес туроператора]
от [ФИО полностью],
адрес: [ваш адрес],
телефон: [ваш телефон],
email: [ваш email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за туристский продукт
[Дата] между мной и [наименование туроператора] был заключён договор о реализации туристского продукта № [номер договора]. Согласно договору, я приобрёл(ла) тур в [страна/город] с [дата начала] по [дата окончания], стоимостью [сумма] рублей. Денежные средства оплачены полностью, что подтверждается [реквизиты чека или платёжного поручения].
Однако туроператор не исполнил обязательства по договору: [опишите нарушение, например: поездка была отменена туроператором без объяснения причин; отель не соответствовал заявленной категории; экскурсионная программа не была проведена]. Это подтверждается [перечислите доказательства: переписка, фото, акты].
В соответствии со статьями 9 и 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» туроператор несёт ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. На основании статьи 29 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» я вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, причинённых мне в связи с недостатками оказанной услуги.
На основании изложенного требую:
1. Вернуть уплаченные по договору денежные средства в размере [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
2. Возместить убытки в размере [сумма, если есть] рублей.
3. Выплатить неустойку за нарушение срока удовлетворения требования в размере 3% от цены услуги за каждый день просрочки (при наличии просрочки).
В случае неудовлетворения требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о взыскании денежных средств, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от присуждённой суммы.
Приложения:
1. Копия договора о реализации туристского продукта № [номер].
2. Копии документов об оплате.
3. Копии билетов, ваучеров.
4. [Иные документы, подтверждающие нарушение].
[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии туроператору». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
