Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Туроператору [наименование] от [ФИО, адрес, телефон].
Претензия о возврате денежных средств за туристский продукт.
[Дата] между мной и [наименование туроператора] заключён договор о реализации туристского продукта № [номер]. Я оплатил(а) [сумма] рублей, что подтверждается [реквизиты чека]. Тур должен был состояться с [дата] по [дата] в [страна, город].
Однако [описание нарушения: тур отменён, отель не соответствовал, трансфер не предоставлен]. На основании статьи 29 Закона о защите прав потребителей требую вернуть уплаченные денежные средства в размере [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии. При отказе или неудовлетворении требования в срок буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки и штрафа.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия туроператору о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
