Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Туроператору [наименование, юридический адрес]
от [ФИО, адрес, телефон, электронная почта]

Претензия

[Дата] между мной и [наименование туроператора] был заключён договор о реализации туристского продукта № [номер]. По договору я приобрёл тур в [страна, город] с [даты] по [даты], включающий проживание в отеле [название, категория], перелёт, трансфер и экскурсии. Стоимость тура составила [сумма] рублей, оплата произведена полностью.
Однако услуги были оказаны с недостатками: [описать конкретные нарушения, например: вместо отеля 5* предоставлен отель 3*, номер не соответствовал описанию, экскурсия не состоялась, рейс задержан на 10 часов]. Это подтверждается [фото, видео, акты, переписка].
На основании статей 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» и статей 9, 10 Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» требую: [вернуть денежные средства в размере [сумма] рублей / соразмерно уменьшить цену тура на [сумма] рублей / возместить убытки в размере [сумма] рублей].
Приложение: [перечислить копии документов].

[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия туроператору». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
