Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование управляющей организации]
[юридический адрес из ЕГРЮЛ или договора]
от [ФИО заявителя], проживающего по адресу: [адрес помещения], лицевой счёт [№]
Претензия

[Дата] в квартире [адрес] произошло [описание события: залив, отсутствие отопления, неисправность общего имущества]. Согласно договору управления от [дата] и статьям 161, 162 Жилищного кодекса РФ управляющая организация обязана содержать общее имущество надлежащим образом.
На основании изложенного прошу: [провести проверку и составить акт, выполнить ремонт, сделать перерасчёт за период, возместить ущерб в размере ___ ₽]. Ответ прошу направить в письменной форме по адресу [адрес] в срок не позднее [дата или 10 дней как ориентир].
Приложения: [перечень документов].

Подпись, дата
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в управляющую компанию: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
